Kundenmerkblatt — beschadigte Ware
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Traumhafte Steinboden

1) Vermerk auf Abliefernachweis

Abliefernachweis

Empfangsperson

]

Unterschrift

Empfanger: Max Mustermann 5

vermerken

@

2) Packstlicke fotografieren

Schaden

Kunden ' Liefer-
-info schein ‘
A —

- Zustand Packstiicke
- Labels
- von Oben & seitlich

3) Gesamte Ware
kontrollieren

as|=s

Alle
Packstiicke
beriick-
sichtigen

4) Informationen

sammeln

5) Beschadigungen

bildlich dokumentieren

Bestandsaufnahme

Produktname — Format
Anzahl der beschadigten Elemente

Produktname — Format
Anzahl der beschadigten Elemente

Wann ist die Beschadigung
aufgefallen?

Ist die Beschadigung durch
unvorsichtiges Handling seitens
der Spedition entstanden?

Bestands-
aufnahme
erstellen

- alles Beschddigte
- Fernaufnahme
- Nahaufnahmen

6) E-Mail mit allen Infos aus 1-5 an uns senden

Von
:[ -i

Senden

cC

Betreff Reklamation / ihre Auftragsnummer

An info@stonenatutelle.ch

Angehangt [
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Im Anhang finden Sie Fotos der Packstiicke und der beschéddigten Ware, sowie ein Bild des

Abliefernachweises.

Hier unsere Bestandsaufnahme:
Produktname — Format
Anzahl der beschddigten Fliesen

Uns ist die Beschadigung zum folgenden Zeitpunkt aufgefallen:

Die Beschadigung ist / ist nicht durch unvorsichtiges Handling seitens des Spediteurs entstanden.

Gesammelte
Bilder / Infos
einfligen




